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RESUMEN
Antonio Martinez Gonzalez “LA EMPRESA” es un proveedor de CEMENTOS CRUZ

AZUL SA. DE.CV. la cual a pesar de su buen desarrollo y eficiencia en sus servicios
cuanta con areas de oportunidad las cuales pueden ser mejoradas.

El proyecto fue enfocado hacia la elaboracion de una imagen corporativa donde se
utilizaron herramientas de mercadotecnia, habilidades directivas e investigacion, siendo
una empresa con poca imagen ante el mercado y una muy débil delimitacion de sus
departamentos y puestos jerarquicos dentro de ella se toma la decision de ayudar a
fomentar una buena organizacion administrativa detallada de lo que es la empresa y sus
departamentos laborales, haciendo de ellos un detallado y acuerdos legales ante sus
trabajadores.

Estoy seguro de que al implementar este proyecto de manera adecuada dentro de la
empresa el funcionamiento se vera mejorado o mas eficiente de lo que era hace un
tiempo.

El propésito de este proyecto era establecer una imagen corporativa y dentro de ella
también asignar un buen orden jerarquico del personal, en general tener y contar con un

mayor control, organizacién y presentacion de la empresa.

CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 INTRODUCCION




Este proyecto se realizado en una empresa de servicios de fletes, la cual es proveedora
de materiales como lo es la Arena y grava.

Trabaja en conjunto con la empresa de CEMENTOS CRUZ AZUL. A la cual se le brinda
el servicio de fletes para transportar su material hasta la planta de operaciones.
También cuenta con el servicio de fletes de cajas refrigeradoras para el transporte de
verduras o frutas a distancias lejanas dentro del pais.

El reporte que se presenta a continuacion muestra informacion general sobre lo que es
la empresa, el desarrollo de actividades administrativas y mercadologicas las cuales
fueron la base para poder llevar a cabo dicho proyecto de residencias. En orden se

muestran los objetivos, marco tedrico, organigrama, desarrollo y los resultados.

2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION, DEL PUESTO O AREA DE
TRABAJO DEL RESIDENTE.

La empresa Materiales Martinez es un proveedor de materiales, como mas significativo
es la arena, dentro de sus actividades también ofrece el servicio de fletes de materiales
como lo son: piedra caliza, puzolana, arena, entre otros.

Ayudando a satisfacer la gran demanda de transporte de una empresa tan importante
como lo es, Cementos Nacionales Cruz Azul.

La empresa se encuentra ubicada en Francisco |. Madero #201 El Chayote Tepezala
Aguascalientes. (20610).

Cuenta con un numero aproximado de 20 empleados laborando de forma directa en la
empresa, es una organizacion la cual estd en crecimiento por ello no cuenta aun con
organigrama, mision y vision.

Dentro de la empresa me encuentro en el area de administracién donde se controla y se
registra todas las actividades legales, financieras y administrativas de la empresa. Mis
labores son apoyar en el control y registro de los diferentes movimientos financieros y
administrativos del negocio de igual manera desarrollar y crear una “IMAGEN
CORPORATIVA” que ayude y dé a conocer la imagen de la empresa de tal manera que

los clientes sean quienes reconozcan el buen servicio que se brinda.



2.3 Descripcion del departamento donde se realizé la residencia profesional.
La residencia fue llevada a cabo dentro del departamento de administracion del negocio

donde se encuentra la mayor parte del trabajo. Las principales actividades que se
realizaban era la creacion de cartas porte parea cada uno de los fletes que se llevarian a
cabo el dia siguiente, el registro de los tickets y de los fletes ya concluidos, la facturacion
de cobro y el seguimiento de cada una de ellas para evitar posibles retrasos de pago. El
control de todas las compras de materiales o herramientas. El registro de todos los

egresos.

2.4 PROBLEMAS A RESOLVER

El motivo de este proyecto es a causa de que la empresa no cuenta con una carta de
presentacion que englobe todas las actividades y los servicios que puede ofrecer al
mercado, el no tener una estructura organizacional puede que sea una desventaja ante
la competencia.

Desarrollando este proyecto ayudaremos a la empresa a contar con una imagen
corporativa adecuada a la rama a la que se dedica a dar mas promocion y confianza a
los clientes, estableciendo una mision, vision, valores y objetivos que la empresa tiene
como fin para logro de metas.

El disefio y seleccion de un logotipo que nos diferencie de la competencia y poder ser
reconocidos a nivel nacional, buscando siempre atraer mayor nimero de clientes.
Establecer una buena imagen corporativa por un gran tiempo y que la empresa se vea

de un muy buen nivel competitivo.

2.5 JUSTIFICACION




La imagen corporativa se defina a través del trabajo de andlisis y reflexiébn sobre los
valores de la propia empresa y cudl es el mensaje que se quiere transmitir a los clientes.
Contar con una imagen corporativa nos ayuda a ser mas competitivos ante el mercado
laboral dar a conocer el buen trabajo que desarrolla una empresa con tan solo mostrar tu
carta de presentacion habla muy bien de una organizacion, por eso es tan importante
contar con una excelente imagen corporativa.

Los beneficios que se obtendran de llevar a cabo una imagen corporativa son bastantes
como lo son: permitir que el publico objetivo se sienta identificado con la empresa,
aumentar el valor percibido de los productos y servicios, crear un vinculo emocional con
los clientes y llegar a fidelizar, permitir diferenciarse de la competencia y ofrecer la
sensacion de seguridad y confianza de la empresa.

En el desarrollo de este proyecto la empresa debe verse mas beneficiada debido a las
herramientas que se estan implementando para aumentar y lograr conseguir mas
rentabilidad, ayudando a que los clientes sigan confiando en la empresa y ser mas
competitivos, buscando en todo momento ser mas reconocidos por el buen servicio que

se les brinda a los clientes y asi mismo generar clientes leales.

2.6 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

OBJETIVO GENERAL.
Disefiar una imagen corporativa que abarque los distintos aspectos de presentacion y
reconocimiento para lograr una buena atencién del mercado laboral, ademas de dotar

estructura organica a la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.



e Desarrollar y proponer logotipo de la empresa.
e Desarrollar y proponer Mision, Vision y Valores de la empresa.
e Proponer un organigrama de la empresa.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 IMAGEN CORPORATIVA.

La imagen corporativa es la percepcion que se tiene de la institucion como un todo global,
como un “cuerpo” (de alli que empleemos el adjetivo corporativo). Es la representacion
colectiva de un discurso imaginario (Chaves). Se define como el resultado de la
interaccion de los cuatro vectores: Identidad, Accién, Cultura y Comunicacion. El ser de
la organizacion -representado por su ldentidad y su Cultura- se realiza mediante su
Actuacion (o Accion) y su Comunicacidon. La Actuacion constituye una “accion
realizadora” y la Comunicacion una “accion simbdlica”. La ldentidad es transmitida a
través de una enorme diversidad de vehiculos comunicacionales (mensajes publicitarios,
identificacion visual, papeleria, isologos, slogans, folleteria, vinculaciones institucionales,
capacitacion, etc.) que intentaran estimular la percepcidén primaria de cada individuo
integrante de los distintos grupos de publicos, para que éstos den forma a la mejor imagen
publica que la institucién pretende. En el interior de una organizacion debe producirse
inevitablemente un profundo analisis, debate e interaccidon de sus miembros para definir
la escala valorativa (cadena de valores) que pasara a ser la columna vertebral de esa
identidad corporativa. La imagen es lo que devuelve el espejo de la memoria colectiva, la
respuesta a esos estimulos con los que la organizaciébn comunica a los diferentes
publicos su cadena valorativa. Dichos publicos interpretan los mensajes recibidos, los
recrean en sus mentes e incorporan, ademas, informacién sobre la empresa proveniente
de fuentes ajenas a ella (entorno, competencia, etc.). La Imagen Corporativa de la
organizacion sélo obtiene sentido en cuanto es Imagen Publica, cuando adquiere realidad
en la mente de sus publicos: Para ellos esa sintesis mental de sus percepciones
constituye la realidad de la empresa. Costa, J. (2003).

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o representacion mental que
conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la compainiia;
cada uno de estos atributos puede variar y puede coincidir o no con la combinacién de
atributos ideal de dicho individuo. Por tanto, se estd haciendo referencia a una
representacion mental, es decir, es algo que se manifiesta internamente. Herrera, J. S.
(2009).




3.2 SIGNIFICADO COLORES (EMPRESA).

El color define la apariencia y personalidad de un logo (Gernsheimer, 2008), asi como el logo
define a la compafiia y promete que sus propias cualidades son representativas de esta
(Tyler, 1992). El color tiene el poder de evocar un significado que puede ser interpretado a
través de palabras, conceptos o sensaciones, esto es ampliamente estudiado en la literatura,
sin embargo, en este estudio, se parte de la necesidad de tomar como una variable relevante
de analisis la relacion que existe entre colores, como camino para llegar a entender la
relacion entre marcay color.

El color habla a nuestros sentidos de manera mas precisa y mas viva aun que la forma,
ese momento. Cada color provoca en nosotros una reaccion espontanea, cada uno tiene
un sentido simbolico completo y concreto. El azul es el mas profundo y el mas inmaterial
de 10s colores. Es un color frio que produce calma y tranquilidad. Cafellas, A. M. (1979).
El primer lugar, vimos que los tonos que poseen una longitud de onda mas larga, es
decir, tonos célidos, como el rojo, naranjo y amarillo, que son vistos como provocadores
de excitacién, (Valdez & Mehrabian, 1994); (Elliot et al., 2007), se mostraron cercanos a
la dimension de Emocién. Para el caso de las dimensiones de Sinceridad, Singularidad
y Sofisticacion, vimos que estas se posicionaron cerca de colores frios como el azul,
verde y violeta y de los colores neutros como el Gris, Blanco y Negro, lo que se condice
con estudiado en la literatura, que relaciona estas dimensiones a conceptos o
experiencias tranquilizantes y agradables (Elliot et al., 2007).

El color se manifiesta de diferentes maneras en nuestras vidas, desde lo puramente
perceptivo y desde lo visual, hasta su posterior configuracion en el cerebro a partir de la
perspectiva psicoldgica; en concreto, desde la manera como este afecta a las personas,
e

igualmente, como generador de sensaciones (Saldafa, 2017, p. 67).
A partir de lo anterior, se podria inferir que el color se convierte en un elemento
estratégico mediante el cual se pueden definir pasos secuenciales en el desarrollo de
piezas publicitarias, indicar zonas de disefio, configurar y reconfigurar estilos y modelos
representativos desde el elemento cromético.

3.3 CLIENTES Y USUARIOS.

Tradicionalmente se ha considerado a los clientes las personas que compran un producto
0 servicio de una empresa; en administracion o ingenieria industrial los clientes son los
usuarios en general, que pueden ser externos e internos.

Los usuarios y clientes internos son las personas y proceso que pertenecen a la propia
empresa.



Los usuarios externos son los organismos o personas a la que sirve la empresa (a las
gue la empresa presta un servicio o vende un producto), o entidades publicas que utilizan
los resultados de nuestro trabajo.

3.4 Foda.

Los elementos internos son las fuerzas 8F) generadas y propias d ella institucion y a su
vez las debilidades (D) que por razones naturales cualquier organizacion tiene o se
genera en razon del avance tecnoldgico y de administracion de las demas empresas.
Los elementos externos: la competencia, sus fortalezas y estrategias, asi como sus
debilidades, junto con el desarrollo econémico, social, tecnoldgico y las circunstancias
politicas representa oportunidades (O) o amenazas (A).

En realidad, una amenaza se puede ver como una oportunidad, segun la perspectiva para
analizar un problema, sobre todo cuando la amenaza es pareja para todos los
competidores y el primero que actle avanza.

FODA es un método para evaluar fuerzas y oportunidades, debilidades y amenazas.
Hernandez y Rodriguez. (2006).

3.5 CULTURA ORGANIZACIONAL.

Un conjunto de premisas que un grupo aprende a acepta, como resultado de la solucién
de problemas de adaptacién al medio ambiente y de la integracion interna. Esas premisas
funcionan lo suficientemente bien como para que se3 consideren validas y puedan
ensefiarse a los nuevos integrantes como la forma correcta de percibir, pensar, y sentir
en relacién con esos problemas de adaptacion externa e integracion interna. Schein
(2009 pag. 265).

3.6 DEFINICION DE LA MISION O NEGOCIO.

La mision de una organizacion puede permanecer o variar con el tiempo. De acuerdo con
la evaluacion de la situacion estratégica, del andlisis del ambiente y del analisis interno,
la empresa puede confirmar o modificar su misién. Los cambios en el ambiente con
frecuencia fuerzan a redefinirla.

3.7 DEFINICION OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos definen los resultados deseados para toda la empresa en el
largo plazo; abracan areas de desempefio como la posicién en el mercado, volumen de
negocios, innovacion, responsabilidad social, e imagen en la comunidad, competencias
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de los recursos humanos, valor y eficiencia de los recursos fisicos, inversiones y
resultados financieros globales, entre otros. Las estrategias siempre se asocian a los
objetivos estratégicos, los resultados que la empresa pretende alcanzar.

3.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

“La estructura sigue a la estrategia”, la estructura permanente, disefiada en el
organigrama, con sus unidades de negocios y areas funcionales, es la representacion de
la estrategia explicita o implicita. El organigrama muestra area en las que la empresa
esta actuando y las formas de lidiar con sus mercados y clientes. Las descripciones de
cargos reflejan las actividades que las personas deben realizar de manera cotidiana, las
cuales estan orientadas por politicas y planes operativos. Chandler (2009 pag. 217).

3.9 Objetivos.

Un objetivo o finalidad es una meta o fin Ultimo hacia el cual se dirigen acciones o las
operaciones de algun proyecto especifico, todo lo que hacemos tiene un fin, un sentido
final a donde queremos llegar, que es la sumatoria de los pasos dados para alcanzarlo.
Esto es un objetivo y de nuestra capacidad para alcanzarlo o no, dependera
generalmente de nuestra medida del éxito o del fracaso. Editorial Etecé (2021)

Los objetivos se designan para dar a una organizacion y a sus miembros direccion y
finalidad. Es dificil tener una administracion exitosa sin objetivos bien definidos.
Precisamente lo que estos objetivos deberian ser depende de la organizacion en
particular y de la filosofia administrativa. Lesli W. y Lloyd L. (2006)

Pérez (2021), Un objetivo es el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos.
La persona después de haber identificado un objetivo, tiene que ser capaz de describir
las acciones que representen su significado, es decir, ser capaz de detallar los resultados
especificos que se pretenden conseguir. Los objetivos son parte fundamental de todo
proyecto que se desea ejecutar en cualquier ambito de la vida, por ello se establecen en
cortos, medianos y de largo plazo.

Caracteristicas de los objetivos:

Dentro de las caracteristicas generales de este término, estan las siguientes.

e Son detallados, claros y sencillos para el entendimiento colectivo.

e Son medibles, con avances y cumplimientos que deben ser registrados.

e Son temporales, con fechas que indican su finalizacion.

e Deben estar al alcance de la persona que lo plantee, por lo que se
denominan como reales.

e Se fundamentan en acciones concretas.
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3.10 Politicas.

Las politicas son guias generales de accion que se refieren a logro de las metas. Las
politicas proporcionan una guia de como la administracion deberia ordenar sus negocios
y sus actitudes hacia mejores resultados; indican las intenciones de los que guia la
organizacion. Las politicas definen el universo del cual se toman decisiones futuras. Lesli
W.y Lloyd L. (2006)

La politica es una actividad orientada en forma ideolégica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera de
ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses
encontrados que se producen dentro de una sociedad. Porto y Gardey (2008)

Politica lo es todo, podemos decir que la unidad minima para que exista la politica es la
de dos personas. Es decir, con que dos personas se relacionen ya hay politica. Esta
surgio con el fin de mediar entre los conflictos que experimentan los individuos de una
comunidad. Economipedia (2022).

3.11 Misién.

La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define:

1) Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actia.

2) Lo que pretende hacer.

3) El para quién lo va a hacer.

Es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos
o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas. Thompson, |I.
(2006).

La mision de una empresa es la descripcion de lo que una compafiia trata de hacer por
sus clientes en la actualidad. Ese proposito debe responder a ciertas preguntas:
¢Quiénes somos?, ¢qué hacemos? y ¢por qué estamos aqui? Thompson,
Strickland y Gamble (2007).

3.12 Vision.

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad.

En sintesis, la visidn es una exposicidn clara que indica hacia dénde se dirige la empresa
a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas

12



tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion
de nuevas condiciones del mercado, etc. Thompson, I. (2006).

El punto critico es que la vision articula un panorama futuro realista, creible y atractivo
para la organizacion, una condicion futura mejor de lo que ahora existe en muchos
aspectos importantes. Mientras se entienda que la palabra vision significa algo en
lenguaje empresarial, esa cita engloba sus rasgos distintivos, asi como su absoluta
vaquedad.

Una vision y una mision pueden ser la misma cosa. Un futuro posible y deseable para la
empresa puede incluir todos los elementos de la mision -propdésito, estrategia, patrones
de comportamiento y valores.

Sin embargo, los conceptos en si mismos no son plenamente coincidentes. La vision se
refiere a una situacion futura, una condicion “que es mejor que la actualmente existente”,
mientras que la mision se refiere normalmente al presente, aunque pueda permanecer
en el tiempo. Rivera, O. (1991).

3.13 Logotipo.

La Real Academia de Ingenieria define como logotipo a todo signo grafico que permite
identificar a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o en general, a cualquier
entidad publica o privada. Lozano, M. G. B. (2018).

Se lo utiliza para comunicar el tipo de producto que se expone, es un disefio tipografico
gue sirve como emblema de una marca comercial, producto o servicio. Los logotipos
estan estructurados por letras que componen el nombre de la entidad a representar. Sin
embargo, a veces incluyen elementos caracteristicos que definen el objeto de su
competencia. Salas, E. (2017).

3.14 Mercadotecnia.

La mercadotecnia es el proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de precios,
promocién y distribucién de ideas, mercancias, y términos para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales.

3.15 Marca.

Una marca ha sido siempre un signo de propiedad personal. Actualmente esta
caracteristica no ha cambiado, por tanto, el concepto de marca protege la propiedad del
fabricante y se penaliza el uso indebido o la usurpacion.
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Las técnicas de pro mocion y publicidad condicionan imagenes que se proyectan en la
mente del consumidor para que este seleccione y destaque determinados productos o
servicios y a la vez garantice su posicionamiento en el mercado. MCGRAW-HILL (2004).

3.16 Marco Legal que rige a la empresa.

MARCO LEGAL

Dentro del apartado de marco legal se plantean las normas, leyes y reglamentos que se
rigen en los procesos que hay dentro de la empresa Antonio Martinez Gonzélez.

¢ Norma oficial mexicana, transporte terrestre-servicio de autotransporte federal de
pasaje, turismo, carga y transporte privado-condiciones fisico- mecanica y de
seguridad para la operacion en caminos y puentes de jurisdiccion federal.

http://legismex.mty.itesm.mx/normas/sct2/sct2068.pdf
e Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones
maximas con los que pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan
en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5508944&fecha=26/12/2017
e Norma Oficial Mexicana NOM-035-SCT-2-2010, Remolques y semirremolques-
Especificaciones de seguridad y métodos de prueba.

http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4162/sct/sct.htm
e Norma Oficial Mexicana NOM-040-SCT-2-2012, Para el transporte de objetos
indivisibles de gran peso y/o volumen, peso y dimensiones de las combinaciones
vehiculares y de las gruas industriales y su transito por caminos y puentes de
jurisdiccién federal.

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA _Normas/Especificacion
es_de veh%C3%ADculos/NOM-040-SCT-2-2012.pdf
e Norma Oficial Mexicana NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999, Transporte terreste-
servicio de autotransporte econdémico Yy mixto-midibus-caracteristicas y
especificaciones técnicas y de seguridad.

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA Normas/Especificaci

ones de veh%C3%ADculos/NOM-067-SCT-2-SECOFI.pdf

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002, Sistema general de unidades de
medida.

http://legismex.mty.itesm.mx/normas/scfi/scfi008-02.pdf

Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad-extintores contra incendio a
base de polvo quimico seco con presion contenida-especificaciones.
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-100.pdf
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http://legismex.mty.itesm.mx/normas/sct2/sct2068.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5508944&fecha=26/12/2017
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4162/sct/sct.htm
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA_Normas/Especificaciones_de_veh%C3%ADculos/NOM-040-SCT-2-2012.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA_Normas/Especificaciones_de_veh%C3%ADculos/NOM-040-SCT-2-2012.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA_Normas/Especificaciones_de_veh%C3%ADculos/NOM-067-SCT-2-SECOFI.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA_Normas/Especificaciones_de_veh%C3%ADculos/NOM-067-SCT-2-SECOFI.pdf
http://legismex.mty.itesm.mx/normas/scfi/scfi008-02.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-100.pdf

e Ley organica de la administracion publica federal.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153 220120.pdf
e Ley federal sobre metrologia y normalizacion.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/107522/LEYFEDERALSOBREMETRO
LOGIAYNORMALIZACION.pdf
e Ley de caminos, puentes y autotransporte federal.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/27 250618.pdf
e Ley federal de procedimiento administrativo.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112 180518.pdf
¢ Reglamento de la ley federal sobre metrologia y normalizacion.

http://integra.cimav.edu.mx/intranet/data/files/calidad/documentos/externos/Guia-
RLEMN.pdf
e Reglamento sobre el peso, dimensiones y capacidad de los vehiculos de
autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccion federal.

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/ migrated/content uploads/9 Reglamento sobre el P
eso Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de Autotransporte.pdf
e Reglamento interior SCT.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198050/Reglamento Interior de SCT.
pdf
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_220120.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/107522/LEYFEDERALSOBREMETROLOGIAYNORMALIZACION.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/107522/LEYFEDERALSOBREMETROLOGIAYNORMALIZACION.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/27_250618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112_180518.pdf
http://integra.cimav.edu.mx/intranet/data/files/calidad/documentos/externos/Guia-RLFMN.pdf
http://integra.cimav.edu.mx/intranet/data/files/calidad/documentos/externos/Guia-RLFMN.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/9_Reglamento_sobre_el_Peso__Dimensiones_y_Capacidad_de_los_Vehiculos_de_Autotransporte.pdf
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/9_Reglamento_sobre_el_Peso__Dimensiones_y_Capacidad_de_los_Vehiculos_de_Autotransporte.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198050/Reglamento_Interior_de_SCT.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198050/Reglamento_Interior_de_SCT.pdf

CAPITULO 4: DESARROLLO

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ENERO | FEBRERO

<
>
)
N
@)

ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES

SEMANA 3

SEMANA
SEMANA 1Y 2
SEMANA3Y 4
SEMANA 1Y 2
SEMANA3Y 4
SEMANA 1Y 2
SEMANA3Y 4
SEMANA 1Y 2
SEMANA3Y 4
SEMANA 1Y 2
SEMANA3Y 4

1.- Mision, Vision y Valores corporativos

2.- Analisis FODA

3.- Logo y Eslogan

4.- Organigrama Gerencial

5.- Perfil y Descripcion de puestos -

6.- Expediente de empleados

7.- Formato de hojas de incidencias e
inasistencias

8.- Elaborar contratos

Actividad 1: Mision, Vision y valores corporativos.

Se planteo disefiar, elaborar y definir una misién para la empresa acompafiada de vision
y sus valores corporativos, ya que la empresa no cuenta con estas herramientas de
imagen.

Se propusieron varias ideas para elegir una mision y una vision y se dieron a conocer a
los mandatos de administracion para posterior mente elegir y establecer una ya definitiva
temporalmente.

Para la elaboracion de los valores se hizo un analisis de apreciacion para poder identificar
los posibles valores con los que cuneta la empresa y asi establecerlos en un listado y
darlos a conocer a los gerentes de RH. Después de su revision se tomaron las decisiones
necesarias para llegar a un acuerdo y poder plasmarlos ya los definitivos.
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Actividad 2: Andlisis FODA.

Como actividad siguiente se realiza un FODA ya que es muy necesario y basico para

poder apreciar varias variables como lo son las oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas.

Se lleva a cabo el desarrollo de un analisis FODA el cual nos ayudo a identificar los
diferentes tipos de informacion para nuestro proyecto, dandonos cuneta en que
podriamos mejorar y que podrias desechar para poder ser un mejor negocio u empresa.

Resaltando que este analisis fue interno basandonos en lo administrativo ya que es lo
gue se quiere conseguir, mejorar y disefiar la imagen de la empresa.

Ejemplo de analisis FODA

= ;Qué es lo que hacemos bien? * ;Qué se podria mejorar?

- ;Qué hace que nuestra empresa « ;Qué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempefo?

Servicio al cliente: Visibilidad del comercio electrénico:

Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de

puntuacion NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro

convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que

mundo en comparacién con nuestros el nimero de transacciones

competidores. sigue disminuyendo.

Amenazas

* ;Ha habido cambios en el sector?

- ¢Existen brechas de mercado en
nuestros servicios?

. - (Cudles son las nuevas
- ;Cudles son nuestras metas para ¢

i i ?
este afio? tendencias del mercado?

Campafia de marketing: Nuevo competidor:

Para mejorar la visibilidad en internet Se lanzara al mercado un nuevo

de la empresa, publicaremos negocio de comercio electrénico el
anuncios en YouTube, Facebook préximo mes. Debido a este nuevo

e Instagram. competidor, podriamos experimentar

la pérdida de clientes.

llustracion 1 EJEMPLO ANALISIS FODA




Actividad 3: Logo y Eslogan.

La empresa no cuenta con un logotipo establecido o definitivo por lo cual se vana disefiar
varios logotipos y se hara una reunién con los gerentes de las areas y el suefio de la
empresa para poder analizar y discutir el tema de los logotipos, pero ya con algunas
propuestas para definir alguno o mejorar en caso de que sea necesario. Se utilizaran

programas en linea para el disefio.

Debido a que es una empresa un poco reciente tampoco cuneta con un eslogan para ser
presentado ante el mercado y sus clientes, el cual también sera trabajado, analizando
cual seria el mejor eslogan para la empresa y hacer que los clientes nos identifiquen con
el simple hecho de escucharlo, al igual que el logotipo se plantearan una serie de eslogan
para asi pode relegir el mas adecuado. Antes de ello es necesario tener una conversacion
con los propietarios para fijar algunas caracteristicas propias por si fuese necesario

adjuntarlos al disefio.
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llustracion 2 LOGOTIPO ANTIGUO

Actividad 4: Organigrama Gerencial.

El organigrama gerencial es importante dentro de una empresa u organizacion debido a
gue en esta empresa no se cuenta con algin organigrama estaremos disefiando el
apropiado para darlo a conocer.

Principalmente analizamos las areas y departamentos con los que cuenta la empresa, Si
tienen algun otro departamento exterior o interior. Se hace la recopilacion de la
informacion para posterior a eso establecer los departamentos segun su nivel de mandato

y los departamentos que dependeran de otro.
Se busca informacion sobre qué tipo de organigrama seria el mejor apara la empresa

segun sus movimientos o relaciones internas de personal e informacion para asi poder

disefiar el organigrama mas apropiado posible, ya con toda la informacion se pasa al
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desarrollo y al finalizar se da a conocer a los encargados de RH, los cuales daran su

punto de vista para posibles mejoras.

Direccién
General

A= CAEE EFEEREEE

Fuenlz. Crganizacicn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2)

llustracion 3 EJEMPLO ORGANIGRAMA

Actividad 5: Perfil y Descripcion de puestos.

En esta actividad se pretende tener un formato con la informacion de cada uno de los
puestos del departamento para asi poder identificar las principales actividades que
desarrolla cada uno de ellos, junto con los diferentes perfiles profesionales que serian

solicitados en cada uno de ellos, dicho formato sera presentado a continuacion.

PERFIL DE PUESTOS
GERENTE ADMINISTRATIVO

Sexo:
Estado civil:
Edad:

Experiencia laboral:

FUNCIONES GENERALES: FUNCIONES ESPECIFICAS:




Actividad 6: Expediente de empleados.

En este apartado se realizara la recopilacion de informacion de cada uno de los
empleados que trabajan dentro de la empresa y de los posibles candidatos a ingresar.
Elaboracion de cuestionarios para obtencién de datos generales, datos laborales e
historial clinico.

Desarrollo de un test psicométrico, nos ayudara a saber sobre aptitudes y actitudes del
empleado.

ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

DOCUMENTACION

Nombre Empleado:

DOCUMENTOS EXISTENTE NO EXISTENTE | COMENTARIOS
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Acta de nacimiento

CURP

Comprobante de domicilio
Credencial INE

Numero de seguro social

Comprobante ultimo grado
de estudios

Contrato

Cartas de recomendaciones

Solicitud de empleo

Test de pruebas psicométricas

TEST DE PERSONALIDAD SEGUN COLORES
INSTRUCCIONES: Ordena los colores como tu quieras.

Azul: Sise encuentra en las primeras posiciones refleja equilibrio y armonia.

Si ocupa el tercer o cuarto puesto significa que el equilibrio ha sido alcanzado.
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Colocarlo mas abajo refleja imposibilidad y represion del alcance de la armonia.

Rojo: Si el rojo se coloca en la primer y segunda posicion refleja actividad.

Si el color se coloca en la tercer o cuarta posicion significa que la actividad que hacemos
es lo que deseamos hacer.

Si el color ocupa el lugar 7 u 8 es rechazo a la actividad de hacemos.

Amarillo: Refleja el optimismo; es decir, que entre mas alto el lugar, se afrontan los
problemas de forma alegre y con eficacia.

Verde: Se relaciona con la autoafirmacion, cuanto mas alto se estard mas adaptado al
entorno.

Si ocupa el 7 u 8 posiblemente se tenga problemas relacionados con la dependencia
hacia otras personas.

Negro: Si el negro ocupa los primeros lugares sefiala agresividad y enfrentamiento.

Si se coloca en el 3 0 4 posiblemente se ejerce la agresividad actualmente.

Si se coloca en las 5 0 6 es una agresion reprimida; y en la 7 u 8 es rechazo de agresion.
Violeta: Si se coloca en el 1 o 2 puede reflejar vanidad.

En las posiciones mas bajas refleja sensibilidad.

En las posiciones 5 o 6 refleja capacidades empéticas.

Si ocupa los ultimos puestos refleja escasa empatia.

Marron: Refleja las necesidades corporales.

Entre méas najo se coloque refleja represion o rechazo a nuestras necesidades bioldgicas.
Gris: Se define como el color de la neutralidad.

Si ocupa el 1 o 2 lugares significa grandes deseos de neutralidad.

Si ocupa el 3 0 4 refleja de que se ha alcanzado la neutralidad.

Si ocupa el 5 o 6 significa reprimir la neutralidad.

Si ocupa el 7 u 8 significa el rechazo a la neutralidad.

Resultados:
COLOR POSICION DESCRIPCION

AZUL
VERDE
ROJO
AMARILLO
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VIOLETA
MARRON
GRIS
NEGRO

Actividad 7: Formato de hojas de incidencias e inasistencias.

Elaboracion de un formato que se ajuste al negocio para hacer el dicho registro de
incidencias e inasistencias y los permisos que concede el patrén.
Generar la circular para que los empleados lo vean y estén enterados de los detalles. Los

formatos seran presentados ya finalizados al area de administracion.

Actividad 8: Elaborar Contratos.

Elaborar un contrato ya finalizado ajustarlo a los distintos departamentos del negocio
junto con la asesoria del asesor interno, darlo a conocer a los empleados para que estén
enterados y de igual manera llevarlo a cabo con los posibles nuevos aspirantes a los

puestos de trabajo.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ (nombre de la empresa a la cual
se le va a prestar el servicio), A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA” DEBIDAMENTE REPRESENTADA POR EL SENOR ANTONIO MARTINEZ
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GONZALEZ, EN SU CARACTER DE JEFE DIRECTO; Y POR LA OTRA,
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL PROFESIONISTA “ CONFORME AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

A. Es una persona fisica con actividad empresarial y profesional con representacion

propia

B. Que, para la consecucion de sus fines, ademas de sus programas y presupuestos
aprobados, realiza otra serie de actividades concretas, mediante la celebracion de

acuerdos, convenios o contratos con los sectores publico, social y privado.

C. Que con fecha ‘LA EMPRESA” celebro con un (contrato,

convenio o acuerdo) para

D. Que requieren para la realizacion del : (contrato, convenio o acuerdo) sefialado
en la declaracion anterior, los servicios de “EL PROFESIONISTA” para llevar a cabo las

acciones materia de este contrato, consistentes en:

Facturacién y cobranza, realizar pagos, control del SAT, conciliaciones bancarias,
negociaciones, solucién de problemas al personal, toma de decisiones, control interno

operativo, entre otras actividades que asigne “La empresa”.

E. Que sefala como domicilio. Para efectos de este contrato, el ubicado en la carretera

Francisco |. Madero #201 El Chayote Tepezala Aguascalientes.
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Il. DECLARA “EL PROFESIONISTA”.

A. Que cuenta con los conocimientos profesionales, técnicos y la experiencia necesaria

para realizar las labores contenidas en este contrato.

B. Que ostenta titulo de con numero de cédula profesional

expedida por la Direccion General de Profesiones, el dia del mes de

19 , documentos de los cuales exhibe, originales y deja fotocopias.

C. Que es de nacionalidad mexicana y que para efectos de este contrato sefiala como su

domicilio el ubicado en

D. Que estd inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, con el ndmero

y para acreditarlo exhibe cédula y aviso de alta como causantes.

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a prestar a LA EMPRESA”, sus servicios
profesionales con el objeto de realizar las actividades consistentes en la implicacion de

gerencia administrativa.

SEGUNDA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a desarrollar el servicio profesional que se
establece en la clausula que antecede, a entera satisfaccion de “LA EMPRESA”
aportando toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea

necesario.

TERCERA. Las partes estan conformes en que la presente contratacién tiene como
fundamento, los lineamientos contenidos (acuerdos, contratos o convenios), se podran

convenir mediante contratos civiles.

CUARTA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a informar a “LA EMPRESA” del estado que

guarde su labor, cuantas veces sea requerido para ello, asi como a rendir un informe
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general al término del contrato y no ceder los derechos y obligaciones derivados de este

contrato, sin consentimiento expreso de “LA EMPRESA”.

QUINTA. El presente contrato estara vigente del dia delmesde  del20 |, aldia
del mes de del 20 .

SEXTA. “EL PROFESIONISTA” recibira por concepto de honorarios, la suma de $()
distribuidos en percepciones mensuales de $() de conformidad con los términos que le

concede ‘LA EMPRESA” para realizar estos servicios.

SEPTIMA. “EL PROFESIONISTA” conviene en que las remuneraciones que perciba por

la realizaciéon de los servicios materia de este contrato, seran las Unicas

OCTAVA. ‘LA EMPRESA” se obliga a pagar los honorarios de “EL PROFESIONISTA” a
través de la unidad administrativa correspondiente, previa entrega de los recibos o
comprobantes respectivos, los cuales deberan reunir los requisitos fiscales que marca la

legislacion vigente en la materia.

NOVENA. “EL PROFESIONISTA” acepta y conviene que, en el caso de omitir el aviso y
declaracion para efectos fiscales, a que se refiere la clausula anterior, faculta a “LA
EMPRESA” para que le retenga los pagos a su favor, hasta en tanto se cumplan tales

omisiones fiscales a su cargo como causante, en los términos de las leyes aplicables.

DECIMA. Concluida la vigencia del presente contrato, no podra haber prorroga
automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso

entre las partes.

DECIMA PRIMERA. Para el caso de que “LA EMPRESA”, tuviera necesidad de contar
nuevamente con los servicios de “EL PROFESIONISTA”, se requerira la celebracion de

un nuevo contrato.
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DECIMA SEGUNDA. Queda expresamente convenido que cuando “EL
PROFESIONISTA” se apoye en personal auxiliar en el ejercicio de sus actividades,
atendiendo el trabajo que se le encomienda, dicho personal dependera exclusivamente
de él, sin que se establezca ningun vinculo entre la “EMPRESA” y el mismo, quedando a
cargo de “EL PROFESIONISTA”, todas las responsabilidades provenientes de la
utilizacién de los servicios del personal que lo apoye, y que no sea puesto a su disposicion
por ‘LA EMPRESA”.

DECIMA TERCERA. El presente contrato podra darse por terminado a voluntad de
cualquiera de los contratantes, previo aviso que dé al otro con diez dias de anticipacion,
con el propésito de que durante ese lapso haya posibilidad de concluir los trabajos
pendientes y de que, en todo caso, ‘LA EMPRESA”, tenga oportunidad de designar a
quien sustituya a “EL PROFESIONISTA”.

DECIMA CUARTA. Queda expresamente convenido que el incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones que aqui se contraen a las obligaciones de las partes, serd motivo de
rescision del presente contrato, y generara el pago de los dafios y perjuicios que el

incumplimiento cause a la contraparte cumplida.

DECIMA QUINTA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a celebrar un contrato referente a
sus derechos patrimoniales como autor con “LA EMPRESA”, si con motivo de la
realizacion de sus servicios, se originan obras de interés cultural, autorizando a

“‘EMPRESA”, para realizar los tramites de registro correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las
partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de ,
del Estado de renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles

en razon de su domicilio actual o futuro.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman

en la Ciudad de , Estado de , alos dias del mes de del 20 .
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“LA EMPRESA” “EL PROFESIONISTA”

CONTRATO PARA CHOFERES POR TIEMPO DETERMINADO POR EL PRIMER
VIAJE EN MODALIDAD DE SALARIO POR VIAJE

Del c. Antonio Martinez Gonzalez, con domicilio en Francisco I, Madero #201, El Chayote,
Tepezala, Aguascalientes, codigo postal 20610, y representada en este acto por Antonio
Martinez Gonzélez, de nacionalidad mexicana, y quien en lo adelante a los efectos del
presente contrato se denominara “La Empresa”, por una parte; y por otra parte, el

ciudadano (a) , quien es de

nacionalidad mexicana, de estado civil y, quien en lo adelante, para

efectos de este contrato, se denominara “El Trabajador”, se ha convenido en celebrar el
presente contrato de trabajo, por el tiempo que implique efectuar un viaje completando el
ciclo de salida de las instalaciones de la empresa hasta el regreso de la misma, y el cual
se regira por las siguientes clausulas:

Primera: “La Empresa” contratara a “El Trabajador” para desempefiar en forma exclusiva
el cargo del conductor de vehiculo de carga, las funciones a desempefiar se enuncian a
continuacion:

1. Conducir personalmente el vehiculo sin cederlo a otra persona, salvo que por
razones de fuerza mayor se vea obligado a ello y comprobable ante la empresa,
con solicitud previa de la empresa.

2. Velar por el estado de aseo e higiene del vehiculo a su cargo, tanto interior como
exterior.

3. Responder por el combustible de acuerdo a los criterios que imponga la empresa,
entendiendo que los gastos en los cuales incurra serdn reembolsados
oportunamente por “La Empresa”, siempre y cuando tenga documentacion valida
gue respalde dichos gastos; por ejemplo, tickets, remisiones y/o facturas.

4. Manejar el vehiculo a su cargo con cuidado y prudencia, observando las normas

de transito.
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5. Informar a “La Empresa” sobre cualquier anomalia que se presente con el
vehiculo.

6. Procurar resolver, en medida de lo posible cualquier inconveniente que pueda
presentarse durante los viajes, enterando a “La Empresa” sobre dichas anomalias
y la solucién implementada.

7. Cumplir con la entrega oportuna de la comprobacion de gastos y documentacion
completa del viaje.
Utilizar las rutas preestablecidas por “La Empresa”.
Cumplir el horario de salida para cargar y descargar la mercancia transportada
conforme a la orden de carga y descarga.

10.Mantener una presencia acorde con la labor realizada y una buena conducta
personal.

11.Abstenerse de consumir alcohol o conducir en estado de ebriedad o bajo los

efectos del alcohol o cualquier sustancia toxica.

Segunda: “El Trabajador” debera responder por dafios en el vehiculo y remolque, que no
hayan sido reportados a “La Empresa”

Tercera: Si “La Empresa” recibe algun reclamo por parte de un particular o de las
autoridades de transito en caso de incumplimiento por parte de “El Trabajador” de alguna
de las obligaciones inherentes a su cargo, se aplicaran las sanciones que considere
convenientes de acuerdo a la gravedad de la falta y con lo dispuesto en el articulo 135y
161 de la Ley Federal del Trabajo.

Cuarta: En ningun coso “El Trabajador” conductor utilizara para uso particular. La
violacion de la presenta clausula sera motivo de despido justificado.

Quinta: Las obligaciones descritas en las clausulas anteriores son de caracter meramente
enunciativo y, en vista de ello, “El Trabajador” se obliga mediante el presente contrato a
realizar cualquier otra actividad inherente al cargo y relacionadas con el mismo que pueda
eventualmente sobrevenir y para las cuales se encuentre capacitado, observando en su
cumplimiento la diligencia y los cuidados necesarios, conforme a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley Federal del Trabajo.

Sexta: “El Trabajador” se compromete a presentar a “La Empresa” toda su capacidad de

trabajo en el desempefio de sus funciones y en las labores anexas y complementarias a
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Su cargo, asi como acatar las instrucciones que le imparta su patrén, representante de
éste o superior inmediato.

Séptima. - “La Empresa” se compromete a asumir los gatos operacionales requeridos en
la actividad de transportacion. Al efecto suministrara las sumas dinerarias para los gastos
de estancias (dias sin operar), aclarando que, para viajes cortos, corren estancias
después de 24 horas posterior a la entrega de la mercancia; y en viajes largos, la estancia
comienza después del tercer dia de la descarga. “La Empresa” solventa gastos de
combustible, aceite y reparaciones.

Es obligacion de “El Trabajador” presentar los tickets de peajes, facturas y demas
soportes que comprueben los gastos generados en la ruta del flete, mismos que se deben
presentar en la administracion de “La Empresa” al regreso de cada viaje realizado.

“El Trabajador” debera responder por el informe de del diésel consumido, que sera
evaluado en cuestion de rendimiento a criterios establecidos por “La Empresa”.

Octava. - “El Trabajador” se encuentra obligado a cumplir con un horario flexible acorde
con la labor realizada y en mutuo consenso con “La Empresa”.

La falta de cumplimiento al horario daré lugar a despido justificado.

Novena. - “El Trabajado” se obliga a prestar el servicio en las condiciones y términos aqui
pactados o que se desprendan de la naturaleza de la actividad de la empresa; a observar
las ordenes e instrucciones que sobre el modo de ejecucion del trabajo dictara el patréon
y prestar fielmente sus servicios, con animo de colaboracién, y abstenerse de ejecutar
practicas desleales.

Décima. - Si “El Trabajador” faltara a su trabajo, “La Empresa” se reserva el derecho a
descontar de su salario la cuota correspondiente, en el entendido de que el abondo del
equipo de trabajo con o sin mercancia es motivo de despido justificado.

Décimo primera. - “La Empresa” pagara a “El Trabajador” un salario correspondiente del
15% del importe del viaje antes de impuestos, pagadero por los medios que considere la
empresa. Todo faltante sera descontado del salario.

Décimo segunda. - Es obligacién de “La Empresa” dotar de la documentacion que
compruebe que los vehiculos se encuentran vigentes y conforme a las disposiciones de

legalidad.
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Décimo tercera. - Es obligacién de “El Trabajador” contar con la documentacién completa
y vigente de los vehiculos y adicionales (géndola, tanque, caja refrigerada, low-boy, etc).
Décimo cuarta. - “El Trabajador” debe estar dispuesto a someterse a un antidoping en el
laboratorio que “La Empresa” confiera y la periodicidad de las aplicaciones siguientes,
dejando en entendido que “La Empresa” cubre el gasto que incurra.

Décimo quinta. - “El Trabajador” debe cubrir sus propios gastos telefénicos, ya que la
empresa no esta obligada a cubrirlos.

Décimo sexta. - Es responsable de “El Trabajador” contar con teléfono propio y, en caso
de robo, deberé reponerlo con sus propios medios.

No contar con teléfono sera motivo de despido.

Décimo séptima. - “El Trabajador” debera contar con licencia federal de conductor, con
estatus vigente.

Décimo octava. - “El Trabajador” debera contar con el examen médico vigente y expedido
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Décimo novena. - En caso de que “El Trabajador” sea acreedor a una infraccion, ésta
sera descontada del salario del primer viaje, siempre y cuando sea por infracciones que
resulten ser responsabilidad de “El Trabajador”, en su caso, si la empresa se considera
como responsable se procedera de manera acordada con “El Trabajador”.

Vigésima. - Se hacen dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en Francisco
I. MADERO #201, EI Chayote, Tepezala, Aguascalientes a los __ dias del mes de
del 2022, y fundamentado en los articulos 37, 260, 261, 262, 263, 264,
475 bis, 487, 488, 489, 504 fraccién I; de la Ley Federal de Trabajo vigente; y de ley,

normas y reglamentos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Por “La Empresa” “El Trabajador”
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CAPITULO 5: RESULTADOS:

A continuacion, seran demostrados los resultados obtenidos en durante el desarrollo de
este proyecto, en orden a las actividades del cronograma.
Como principal actividad se muestra la Mision y Vision de la empresa junto con sus

valores corporativos.

Se plantearon las posibles opciones de lo que seria la mision y vision de la empresa
después de ello se llega al acuerdo de establecer una opcién para cada termino y para
finalizar se hizo un analisis para la seleccion de los valores los cuales se adaptarian a la

empresay su cultura.

Mision:

Ser un equipo de trabajo competitivo e innovador ofreciendo un servicio integral de
calidad para la solucién perfecta de nuestros clientes, comprometidos con el respeto al
medio ambiente.

VISION:

Ser una empresa de Autotransportes reconocida a nivel nacional, en constante
crecimiento en el servicio del transporte ofreciendo dia con dia servicios de calidad que
marquen la diferencia, brindando asi mayor seguridad, eficiencia y confianza a nuestros
clientes.

Valores Corporativos:

Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo es fundamental dentro y fuera de nuestra organizacion ya que
gracias a ello podemos lograr nuestros objetivos establecidos y cada dia avanzar para
logara nuestra vision.

Respeto:
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Respetar la cultura de nuestros trabajadores y de nuestros clientes nos hace crecer como
empresay como personas, el ser siempre respetuoso nos ayuda a marcar diferencia ante
la competencia e inyectar la confianza en nuestros clientes y nuestro personal.

Cultura:

Estamos comprometidos con todas las relaciones sociales como parte de nuestra
existencia general. Desarrollaremos nuestro negocio de manera ética de manera de
proteger a nuestro clientes, proveedores y trabajadores.

Calidad:

Estamos comprometidos a ofrecer la mejor de la calidad en nuestros productos y servicios
en tiempo y forma, obteniendo asi la satisfaccion de nuestros clientes.

Honestidad:

Tratamos a todos nuestros clientes con respeto, honestidad y dignidad. Apegados a los
mas altos estandares de ética y moral, comprometidos a brindar un servicio constante.
Innovacion:

Una innovacién continua de nuestro equipo corporativo y la busqueda de soluciones
creativas y eficientes que puedan garantizar la sostenibilidad empresarial.

Puntualidad:

Realizar nuestro trabajo con eficacia y puntualidad, demostrando nuestra
RESPONSABILIDAD hacia nuestro trabajo, empresa, familia y comunidad.

Humanidad:

Ejercer cada diala HONESTIDAD, la JUSTICIA y la CONFIANZA como pilares de nuestra

integridad humana y profesional.

Se realizo el andlisis FODA de la empresa para conocer las distintas variables con las
que cuenta de oportunidad y de mejora, con la finalidad de hacer énfasis en las
actividades de mejora.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Buenos integrantes con - Crecimiento.
experiencia laboral - Adquisicién de maquinaria y
administrativa. herramientas de trabajo.

- Variedad de servicios. - Demanda de trabajo.

- Atencion al cliente.

- Compromiso laboral.

AMENAZAS DEBILIDADES
- Competencia laboral. - Organizacién de areas de
- Cambios constantes en la forma trabajo
de trabajar de los clientes. - Organigrama de mandos y
- Fallas técnicas o de servicio de puestos.
internet. - Reconocimiento e Imagen
empresarial.

El logo v el eslogan

Era una de las activades que mas representarian a este proyecto como Imagen

Corporativa.
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Para llegar a el resultado de estas estas activades fue necesario disefiar y crear varias
opciones mostrarlas a debatirlas ante mi asesor inmediato para asi poder tomar una
decision de que logo seria el mas adecuado para la empresa junto con su eslogan, a

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

“TRABAJANDO CON EFICACIA Y DEDICACION EN NUESTROS SERVICIOS”
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Organigrama gerencial

Fue creado en base a la busqueda de informacion sobre los distintos organigramas para

analizar cuél era el que mas se ajustaba a la empresa segun sus departamentos y

empleados dentro de la empresa, se decide realizar un organigrama de manera vertical

ya que sus caracteristicas fueron las que mas se ajustaron a la necesidad de la empresa.

Se muestra el organigrama general.

DIRECCION

ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

A

!

DEPARTAMENTO OPERACIOMAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA ASESORIA FINANCIERA FISCAL
SANDRA FABIOLA MARTINEZ - — —* CONTADOR VALADEZ
GOMNZALEZ
| | l
MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO -
TALLER ¥ ACTIVIDADES -— — ALEJANDRO MARTINEZ HERNANDEZ

GEMERALES

DULCE MARTINEZ MORENO

OPERADORES

CHOFERES, MECANICOS,
MAQUINISTAS ¥ VELADOR
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Para la descripcion de puestos se utilizd una plantilla para cada uno de los puestos,
donde se describieron las distintas actividades que realizan, los empleados que estan a

su mando y alguno de los datos personales de los encargados de departamento.

Perfil y Descripcidén de puestos.

Para tener un registro sobre informacién de los empleados optamos por utilizar el
siguiente formato el cual contiene un registro de los distintos tipos de informa de cada
uno de los empleados, y asi tener un control sobre los datos existentes dentro de la

empresa.

PERFIL DE PUESTOS
GERENTE ADMINISTRATIVO

Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto
Edad: 25 a 60 aiios

Experiencia laboral: Mas de 2 afios en el puesto

FUNCIONES GENERALES: FUNCIONES ESPECIFICAS:
+ Manegjo de SAT + Facturacion y cobranza.
+ Manegjo de bancos + Pagos.
» Cartera de clientes y proveedores + Toma de decisiones.
+ Trabajo bajo presion + Manegjo de personal.
s Generacion de informes a direccién
+ Manejo de paqueteria office

REQUERIMIENTOS ACADEMICOS:
Ingenieria en Contabilidad
Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Administracién




DESCRIPCION DE PUESTOS
GERENTE ADMINISTRATIVO

Area: Administracion.
Jefe directo: Direccién

Jefe superior: Direccion

Caracteristicas del puesto:

e Contratacion de personal.

e Solucionar problemas a la brevedad.

e Trabajar bajo presion.

e Atencion a clientes y labor de ventas.

e Elaborar cartera de clientes y proveedores.

e Realizar facturas de ingreso, egreso y pagos.

e Tener buen manejo de SAT, Excel y Word.

e Buen manejo de portal bancario.

e Realizacion de pagos SPEI, Transferencias y cheques.
e Control de facturacion y cobranza.

e Cancelacion de facturas.

e Solicitud de cotizaciones y 6rdenes de compra.
e Control de diésel.

e Comprobacion de viaticos.

¢ Conciliaciones bancarias.

e Preparacion de archivos para contabilizar.

e Paao de impuestos federales. IMSS. ISN.

Responsabilidades:

e Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

e Cuidar el equipo de cémputo.

e Tener la documentacion e informacion actualizada en tiempo y forma.
e Confidencialidad con contrasefias e informacion empresarial.

e Puntualidad y responsabilidad.

e Buen manejo y controles con empresarios.

Educacioén: TSU, Licenciatura o Ingenieria en administracion, contaduria o afines.
Formacion especifica:

¢ Nivel intermedio de Excel.
e Buen manejo del SAT.
e Conocimientos en operaciones bancarias.




PERFIL DE PUESTOS
CHOFER

NOMBRE DEL PUESTO: CHOFER

Sexo: Masculino

Estado civil: Indistinto

Edad: 18 afios en delante

Experiencia laboral: Mas de 3 afios en el puesto ininterrumpidos

FUNCIONES GENERALES:
Operar todo tipo de vehiculos

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Mantenimiento preventivo a las unidades designadas.
e Conocimientos basicos en mecanica.

e Operar camion tipo Torton, camion quinta rueda, maniobrar géndola,
termo caja refrigerada y vehiculos automotores de 4 ruedas.

REQUERIMIENTOS:

Licencia federal de manejo vigente.
Examen médico de la SCT vigente.
Contar con teléfono propio.

Conocer rutas de traslado nacionales.
Secundaria terminada.

Conocimiento de lineamientos viales.
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DESCRIPCION DE PUESTOS
CHOFER

NOMBRE DEL PUESTO: CHOFER

Area: Operaciones.
Jefe directo: Administracion.
Jefe superior: Direccion

Caracteristicas del puesto:

Solicitar y supervisar mantenimiento preventivo a tracto camion y
adicionales como géndola, plataforma y caja refrigerada.

Revisar que la documentacion de las unidades se encuentre vigente
(seguro, tarjetas de circulacion, verificacion fisico-mecanica, verificacion
de emision de humo).

Verificar vigencia de licencia federal personal.

Cumplir en tiempo y forma con horarios de carga.
Responsabilizarse de la carga.

Conocer rutas de circulacion.

Realizar reparaciones menores cuando se requiera.

Cumplir en tiempo y forma con horarios de entrega de mercancia.
Mandar documentacién que respalde el viaje operado al area de
administracion.

Comprobar en administracion todos los gastos de viaje.
Responsabilizarse del consumo de combustible.

Hacer las cuentas correspondientes para el calculo del salario.

Nntifirar enhra lac annmaliac Aatartadac an al traviartn Aal viaia a lac
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Responsabilidades:
o Tener licencia federal de manejo vigente y actualizado.
o Tener examen médico de la SCT vigente.
¢ Responsabilizarse de la documentacion de los camiones.
¢ Hacerse responsable del correcto funcionamiento de las unidades y aditamentos.
o  Cumplir con horarios establecidos.
¢ Responsabilidad.
¢ Puntualidad.
¢ Honestidad.

Educacion: Secundaria concluida.

Formacion especifica:
o Conocimientos de leyes, normas y reglamentos de vialidad.
o Conocimientos basicos en mecanica general,
o Conocimientos sobre operacion de cajas refrigeradas.
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PERFIL DE PUESTOS
MECANICO

NOMBRE DEL PUESTO: MECANICO

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Edad: 18 afios en delante

Experiencia laboral: Innecesaria (Capacitacion brindada por la empresa)

FUNCIONES GENERALES:
Mantenimiento y reparacién de tracto camiones, maquinaria pesada, géndolas,
termos y automoviles.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
e Reparacion de motores diésel.
e Manejo torno.
e Conocimientos de soldadura y corte.
e Mecanica general.

REQUERIMIENTOS ACADEMICOS:
Secundaria terminada.
Conocimientos de mecanica.




DESCRIPCION DE PUESTOS
MECANICO

NOMBRE DEL PUESTO: MECANICO CON MANEJO DE TORNO

Area: Operaciones.
Jefe directo: Direccion.
Jefe superior: Direccion.

Caracteristicas:
e Conocimientos basicos y especializados en mecanica general.
e Conocimientos y buen manejo del torno.
Conocimientos de las partes que componen el termo para posteriores compras.
Cumplir en tiempo y forma con entrega de los pedidos de los clientes.
Conocimientos de unidades de medida.
Buen manejo de instrumentos de medicion.
Saber efectuar el mantenimiento y reparacion del torno.
Pulir, taladrar y ajustar las piezas de acuerdo a las exigencias.

Responsabilidades:
e Pedir con atenciéon el material requerido para trabajar.
e Contar y cuidar las refacciones y herramientas que le proporciones para realizar
sus actividades.
Solicitar y cuidar el equipo de seguridad proporcionado.
Ser puntual y disciplinado.
Cumplir con tiempo y forma cada tarea designada.
e Apoyar y hacer labores de mecanica general cuando sea requerido.

Escolaridad: Secundaria concluida.
Formacion especifica:

e Manejo excelente del torno.

e Conocimientos de mecanica general.
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ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ
DOCUMENTACION
Nombre Empleado: José Manuel Urrutia Silva (Mecanico)
NO
DOCUMENTOS EXISTENTE |EXISTENTE |COMENTARIOS
Acta de nacimiento X No solicitado
CURP X “
Comprobante de
domicilio X “
Credencial INE X “
NUmero de seguro social X ¢
Comprobante ultimo
grado de estudios X “
Contrato X ¢
Ingreso a la empresa sin
experiencia laboral, no
Cartas de contaba con cartas de
recomendaciones X recomendacion.
Solicitud de empleo X Existe una ausencia

Expediente de empleados.

Para tener un registro sobre informacién de los empleados optamos por utilizar el
siguiente formato el cual contiene un registro de los distintos tipos de informa de cada
uno de los empleados, y asi tener un control sobre los datos existentes dentro de la

empresa.
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El llenado de este formato sera llevado a cabo mediante una senalizacion de “X” segun
sea el caso, si se cuenta con el documento dentro de la empresa sera marcado con la “x”
de lo contrario de deja en blanco.

En este ejemplo podemos darnos cuenta de que no existen los documentos mencionados
en el formato lo cual es una sefial de lo necesario que es la recopilacion d ellos datos

esenciales de los trabajadores.

Test Psicométrico:

Se muestran los resultados del test psicométrico que fue aplicada a uno de los choferes
de la empresa.
Como evidencia algunas imagenes del acomodo de los colores, lo cual sera explicado a

continuacion.




llustracion 7 PRUEBA PSICOMETRICA

Resultados test:

COLOR POSICION DESCRIPCION
AZUL 3 EQUILIBRIO
VERDE 1 ADAPTABILIDAD
ROJO 5 BUEN DESEMPENO
AMARILLO 4 MEDIANAMENTE
OPTIMISTA'Y EFICIENTE
VIOLETA 6 PERSONA EMPATICA
MARRON 8 REPRIMIDA
GRIS 7 RECHAZO DE
NEUTRALIDAD
NEGRO 2 AGRESIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba, obtenemos la siguiente informacién
del chofer:

Lo cual nos dice que es una persona con equilibrio con una facil adaptabilidad y un muy
buen desemperio en sus labores, no le gusta ser del todo neutro lo que lo lleva a realizar
algo mas. Pero hay varios aspectos en los que deberiamos poner atencién como lo es
en su eficiencia ya que es medianamente puede ser una sefal de alerta y atencion
seguido de su comportamiento un poco agresivo lo cual no sabemos si es temporal o

definitivo.
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Formato de inasistencias e Incidencias.

se muestran los formatos disefiados de inasistencias e incidencias, son los primeros
formatos que seran implementados dentro de la empresa para lograr un mejor control
sobre el personal, y a final de cada mes contar con informacion pertinente sobre el tema

de la asistencia e incidencias.

ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

paTiNEz _
o™ Gg

Francisco |. Madero #201, El Chayote Tepezala
Aguascalientes.

Registro de Inasistencias Laborales

INFORME DE INASISTENCIA LABORAL

Fecha:
Nombre del solicitante:

Puesto del Solicitante:
Falta | Falta Justificada | Retardo (minutos) | Omision Entrada | Omision Salida

Descripcion del motivo de la Inasistencia

Autoriza:

Firma de Autornizacion.

Informe Inasistencias (Instrucciones de llenado).

e Dia, mesy afno de la inasistencia.
e Nombre del empleado ausente o en posible ausencia.

e Nombre del puesto que tiene u actividades que realiza.
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e Senalar con una “X” si es una falta justificada o sin justificar, en caso de ser retardo
poner en minutos el tipo que tiene de retraso.

¢ Registro de entrada y salida, marcar la hora exacta en cada uno de los casos.

e Descripcion del motivo de la inasistencia del empleado, (emergencia, necesidad,
personal, por querer propio)

e Nombre de qui autoriza el ausentismo del empleado

¢ Firma del responsable.

ABTINES
a™ (-

ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

Francisco |. Madero #201, El Chayote Tepezala
Aguascalientes.

Registro de Incidencias Laborales

REGISTRO DE INCIDENCIAS LABORALES

Personas que presencian la Incidencia

Personas Implicadas en la Incidencia

Horario de incidencia | Area de Trabajo| Numero de Incidencias

Tipo de Incidencia (5)

Descripcidn y/o justificacion de la incidencia

b d INUTTTOTE Ut Id PETSUTIA ITTvUIULTdud €11 Id ITICIUETIviAd

e Nombre de las personas que estuvieron involucradas si fuera el caso.
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e Horario en que sucedio la incidencia

e Area de trabajo donde ocurri6 la incidencia.

e El nimero total de incidencias ocasionadas en una sola.
e Tipo de incidencia y una breve descripcion de ella.

e Descripcion de lo sucedido y posible justificacion si fuera el caso.

Contrato.

Se llevo a cabo la elaboracién en base a las normas pertinentes a la empresa y los
empleados, establecido oficialmente se realizd la firma del contrato de parte de los
operarios y el contrato de los servicios profesionales, se dieron a conocer detalladamente
a los empleados de su contenido y después de eso se llegaba al acuerdo de firmar.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES (APLICADO)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ, A LA QUE EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA” DEBIDAMENTE REPRESENTADA POR EL
SENOR ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE JEFE DIRECTO; Y
POR LA OTRA, ALEJANDRO DE JESUS MARTINEZ HERNANDEEZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROFESIONISTA “, CONFORME AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

A. Es una persona fisica con actividad empresarial y profesional con representacion

propia
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B. Que, para la consecucion de sus fines, ademas de sus programas y presupuestos
aprobados, realiza otra serie de actividades concretas, mediante la celebracion de

acuerdos, convenios o contratos con los sectores publico, social y privado.

C. Que con fecha 25 abril 2022 “LA EMPRESA” celebro con Alejandro de Jesus Martinez

Gonzalez un (contrato, convenio o acuerdo) para

D. Que requieren para la realizacion del contrato: (contrato, convenio o acuerdo)
sefalado en la declaracion anterior, los servicios de “EL PROFESIONISTA” para llevar a

cabo las acciones materia de este contrato, consistentes en:

Facturacién y cobranza, realizar pagos, control del SAT, conciliaciones bancarias,
negociaciones, solucién de problemas al personal, toma de decisiones, control interno

operativo, entre otras actividades que asigne “La empresa”.

E. Que sefiala como domicilio. Para efectos de este contrato, el ubicado en la carretera

Francisco |. Madero #201 El Chayote Tepezala Aguascalientes.

Il. DECLARA “EL PROFESIONISTA”.

A. Que cuenta con los conocimientos profesionales, técnicos y la experiencia necesaria

para realizar las labores contenidas en este contrato.

B. Que ostenta titulo de IFyF con niumero de cédula profesional expedida por la
Direccion General de Profesiones, el dia del mes de 19 |, documentos de
los cuales exhibe, originales y deja fotocopias.

C. Que es de nacionalidad mexicana y que para efectos de este contrato sefiala como su

domicilio el ubicado en Venustiano carranza 201 El Chayote Tepezala Ags.
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D. Que estd inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, con el namero

MAHA930218NY?2 y para acreditarlo exhibe cédula y aviso de alta como causantes.

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a prestar a LA EMPRESA”, sus servicios
profesionales con el objeto de realizar las actividades consistentes en la implicacion de

gerencia administrativa.

SEGUNDA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a desarrollar el servicio profesional que se
establece en la clausula que antecede, a entera satisfaccion de “LA EMPRESA”
aportando toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea

necesario.

TERCERA. Las partes estan conformes en que la presente contratacién tiene como
fundamento, los lineamientos contenidos (acuerdos, contratos o convenios), se podran

convenir mediante contratos civiles.

CUARTA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a informar a “LA EMPRESA” del estado que
guarde su labor, cuantas veces sea requerido para ello, asi como a rendir un informe
general al término del contrato y no ceder los derechos y obligaciones derivados de este

contrato, sin consentimiento expreso de “LA EMPRESA”.

QUINTA. El presente contrato estara vigente del dia 22 del mes de abril del 2022, al dia
22 del mes de abril del 2022.

SEXTA. “EL PROFESIONISTA” recibira por concepto de honorarios, la suma de $()

distribuidos en percepciones mensuales de $() de conformidad con los términos que le

concede “LA EMPRESA” para realizar estos servicios.
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SEPTIMA. “EL PROFESIONISTA” conviene en que las remuneraciones que perciba por

la realizacion de los servicios materia de este contrato, seran las Unicas

OCTAVA. “LA EMPRESA” se obliga a pagar los honorarios de “EL PROFESIONISTA” a
través de la unidad administrativa correspondiente, previa entrega de los recibos o
comprobantes respectivos, los cuales deberan reunir los requisitos fiscales que marca la

legislacion vigente en la materia.

NOVENA. “EL PROFESIONISTA” acepta y conviene que, en el caso de omitir el aviso y
declaracion para efectos fiscales, a que se refiere la clausula anterior, faculta a “LA
EMPRESA” para que le retenga los pagos a su favor, hasta en tanto se cumplan tales

omisiones fiscales a su cargo como causante, en los términos de las leyes aplicables.

DECIMA. Concluida la vigencia del presente contrato, no podra haber prérroga
automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso

entre las partes.

DECIMA PRIMERA. Para el caso de que “LA EMPRESA”, tuviera necesidad de contar
nuevamente con los servicios de “EL PROFESIONISTA”, se requerira la celebracion de

un nuevo contrato.

DECIMA SEGUNDA. Queda expresamente convenido que cuando “EL
PROFESIONISTA” se apoye en personal auxiliar en el ejercicio de sus actividades,
atendiendo el trabajo que se le encomienda, dicho personal dependera exclusivamente
de él, sin que se establezca ningun vinculo entre la “EMPRESA” y el mismo, quedando a
cargo de “EL PROFESIONISTA”, todas las responsabilidades provenientes de la
utilizacién de los servicios del personal que lo apoye, y que no sea puesto a su disposicion
por “LA EMPRESA”.

DECIMA TERCERA. El presente contrato podra darse por terminado a voluntad de

cualquiera de los contratantes, previo aviso que dé al otro con diez dias de anticipacion,
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con el propésito de que durante ese lapso haya posibilidad de concluir los trabajos
pendientes y de que, en todo caso, “LA EMPRESA”, tenga oportunidad de designar a
quien sustituya a “EL PROFESIONISTA”.

DECIMA CUARTA. Queda expresamente convenido que el incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones que aqui se contraen a las obligaciones de las partes, sera motivo de
rescision del presente contrato, y generara el pago de los dafos y perjuicios que el

incumplimiento cause a la contraparte cumplida.

DECIMA QUINTA. “EL PROFESIONISTA” se obliga a celebrar un contrato referente a
sus derechos patrimoniales como autor con “LA EMPRESA”, si con motivo de la
realizacion de sus servicios, se originan obras de interés cultural, autorizando a

‘EMPRESA”, para realizar los tramites de registro correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las
partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de
Aguascalientes, del Estado de Aguascalientes renunciando expresamente al fuero que

pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman
en el municipio de Tepezala, Estado de Aguascalientes, a los 22 dias del mes de abril

del 2022.

“LA EMPRESA” “EL PROFESIONISTA”
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto me puedo dar cuenta de lo importante que es el planear
del todo una empresa o negocio desde el interior hasta el exterior de lo que se quiere y
pretende.

Tener muy establecidos un organigrama jerarquico de la empresa es fundamental para
llevar a cabo las ordenes de la mejor manera, ademas de que todo el personal este
enterado de quienes seran sus jefes inmediatos, no solo es el orden jerarquico también
es muy importante describir los distintos puestos con los que se estara trabajando y que
es lo que se requiere para ellos en cuestion de perfiles.

Como estudiante me pude dar cuenta de lo importante que es la administracién dentro
de una empresa, en su mayoria es quien controla los flujos de trabajo y las operaciones
gue se deben de hacer.

Con la aplicacion del proyecto se dejan bases para poder comenzar una nueva
administracion interna, mejorando la que ya se tiene y asi tener un mejor control y registro

de todos los datos pertinentes.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante mi estancia en el Tecnolégico de Pabell6on de Arteaga, adquiri conocimientos
para ser aplicados en el ambito laboral a la hora de egresar.

Durante mi desarrollo de proyecto de residencias aplique herramientas directivas como
lo fue el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion, trabajo en equipo. para una
mejora dentro de un proceso o0 actividad.

Utilice mis conocimientos financieros para poder entender y comprender los formatos y
plantillas con los que se trabajan en una empresa de servicios.

El trabajar con mas personas hace que nuestra forma de trabajo cambie lo cual fue un
gran reto ya que siempre estaba a costumbrado a trabajar solo, pero con las habilidades
de trabajo en equipo logramos llevar a cabo el trabajo de dia a dia siendo eficientes y

productivos.
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La innovacién, la actualizacion es algo que siempre estuvo presente en la forma de

trabajo, la competencia desarrollada fue la de adaptabilidad a los nuevos estilos de

trabajo y formato por parte de otras organizaciones.

La comunicacion fue una de mis habilidades mas desarrolladas siendo muy necesaria

dentro de la empresa. El saberse comunicar es importante en todos los aspectos para

poder transmitir de la mejor manera la informacion.
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CAPITULO 9: ANEXOS
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9.1 DIAGRAMA DE FLUJOS DEL PROCESO DE VENTAS
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9.2 DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE FACTURACION
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9.3 DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE COBRANZA
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9.4 DIAGRAMA DE FLUJOS PROCESOS DE PAGOS
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9.5 DIAGRAMA DE FLUJOS PROCESO DE COMPRAS
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